SALATIGA

Media Sosial
KENAPA

KANAL RESMI? 1 PEMERINTAH KOTA SALATIGA

Instagram @pemkotsalatiga
Twitter @pemkot_salatiga
Facebook Pemkot Salatiga
YouTube Pemkot Salatiga

Laporan yang masuk akan termonitor
langsung oleh Wali Kota Salatiga untuk
menjadi bahan evaluasi kinerja.

KANAL
ADUAN

MASYARAKAT
KOTA SALATIGA

APA SAJA
JENIS ADUAN?

Ketertiban - Pendidikan - Lingkungan -
Infrastruktur - Perhubungan - Sosial -
Kesehatan - Kemasyarakatan - Transportasi -
Penerangan Jalan - Pajak Daerah - Hukum -
Tata Kota - Pemukiman - DI

(B) pemkotsaiatiga  (F) (@) Pemkot Salatiga

(¥) pemkot_salatiga (m) diskominfo@salatioagoid



PEMERINTHH
KOTA SALATIGA

MEKANISME ADUAN
MATUR MAS WALI

1 Pelapor menyampaikan permasalahan
melalui nomor WhatsApp 0895-1533-0430
secara jelas, lengkap, kronologis

Moatur

g Mas Woali

0895-1533-0430

pemkotsalatiga [ Pemkot Salatiga

901 ay
6‘3 Matur Mas Wali
pemkot_salatiga (m) cominfo@salatiga.go.id 2 Pengelola Matur Mas Wali menerima

dan meneruskan aduan masyarakat
ke dinas terkait

3 Dinas melakukan verifikasi serta
. Selamat pagi mas wali, perkenalkan saya
menjawab aduan respon awal untuk juan dari tegalrejo, saya ingin melapol
dilakukan rapat dan diskusi penyelesaian r

La orG ub, Selamat pag terimakasih sud
p H 4 Dinas memberikan tanggapan dan/atau menshuting kanal sdust masy

Mas Wali.
R, (024) 844 - 1256 (® 0811 - 2920 - 200 mengirim bukti tindak lanjut kepada

- . pengelola Matur Mas Wali
laporgub.jatengprov.go.id

P T =
J'I @ganjar_pranowo | W ) @ganjarpranowo
3 s

Ada yang bisa kami dibantu?

5 Pengelola Matur Mas Wali menyampaikan
jawaban atau hasil tindak lanjut dari

® Fanspage Ganjar Pranowo Dinas terkait kepada pelapor
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